INFORME DE ACTIVIDADES

INFORME N°: 2

FECHA: marzo 21 de 2025

CONTRATO N°: 4146.010.26.1.407.2025

NOMBRE COMPLETO

DEL CONTRATISTA: ANGELICA MARIA MENA FIGUEROA
CEDULA: 31.579.551 de Cali

DEPENDENCIA: Secretaria de Bienestar Social

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios Profesionales Especializado
en la Subsecretaria de Equidad de Género de la Secretaria de Bienestar
Social, dentro del proyecto denominado: "Servicio de atencion integral a las
mujeres victimas de violencia basada en género en Santiago de Cali"
BP26005433.

A continuacion, presento el informe de actividades en virtud del contrato en
referencia.

1. Realizar orientacién, atencion y acompafamiento psicoldgico individual para
la implementacion del proceso de atencion a mujeres victimas de violencias
basadas en género desde la perspectiva de género como dupla de atencién en
territorio y realizar la respectiva actualizacion los datos del sistema de
informacion, drive de correo institucional o los sistemas dispuestos para la
conservacion de la informacién originada en el proceso de atencion de la
modalidad, que incluye formatos de las historias de las mujeres atendidas,
informes de gestion, teniendo presente la perspectiva de género en la manera
de caracterizar y sistematizar la informacion.

Realicé intervenciones psicologicas, en 2 casos de mujeres victimas de
violencia basadas en género. Anexo 1.1

2. Contribuir en la elaboracién del Plan de accién para el cumplimiento del
objeto contractual, en la modalidad de Atencion Dia en territorio.

Para este periodo no se registraron actividades para cumplir con esta
obligacion contractual.

3. Realizar intervenciones psicolégicas en profundidad con las mujeres que se
identificd la pertinencia del abordaje, promoviendo el reconocimiento de los
tipos de violencia, su desnaturalizacion, el reconocimiento del ciclo violento y los
riesgos crecientes que la exponen.

Para este periodo no se registraron actividades para cumplir con esta
obligacion contractual.

4. Hacer seguimiento psicolégico individual a los casos prioritarios de vigencias
anteriores segun la valoracion realizada, de ser necesario realizar visitas
domiciliarias y/o atenciones virtuales a los casos que lo requieran por las
condiciones médicas, de salud y/o discapacidad, garantizando el acceso a la




atencion de las mujeres.

Para este periodo no se registraron actividades para cumplir con esta
obligacion contractual.

5. Aportar al fortalecimiento de metodologias y/o estrategias que respondan a
los objetivos de procesos de atencion integral a las mujeres victimas de
violencias basadas en género en el marco del restablecimiento de sus derechos
en el abordaje individual y colectivo (Té para todas). Lo anterior, conforme las
directrices que para el caso imparta la profesional a cargo del seguimiento y
control de las actividades del equipo atencion dia.

Para este periodo no se registraron actividades para cumplir con esta
obligacion contractual.

6. Asistir y participar en las sesiones de trabajo orientadas al desarrollo e
implementacion de los sistemas de gestion a las que sea citada por la
coordinacion del equipo, asi como proyectar y elaborar las respuestas a los
comunicados y derechos de peticion que sean asignados, relacionados con el
objeto contratado.

Asisti y participé en la reunidn de equipo de atencion dia y territorio. Anexo 6.1

7. Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales,
precontractuales, contractuales y ejecucidn establecidos en la lista de chequeo
para la primera cuenta de cobro.

Entregué de forma fisica en una carpeta los documentos personales a la
subsecretaria de equidad de género.

8. Las demas actividades relacionadas al desarrollo de la subsecretaria que
sean asignadas por el supervisor del contrato tales como capacitacion con
comunidad, eventos, campafias conmemorativas y demas que se requieran
como ejercicio fundamental para visibilizar la Subsecretaria de Equidad de
Género.

Asisti y participé en el evento dia de conmemoracion 8M en Atencion Dia-
territorio, comuna 18. Anexo 8.1

Asisti y participé en articulacion con lider social, Atencién Dia- territorio, comuna
18. Anexo 8.2

Asisti y participé en articulacién con Ediles en Atencion Dia- territorio, comuna
18. Anexo 8.3

Participé en Instalacion de publicidad en el edificio en Mi Cali Bella Se Integra
en Atencién Dia- territorio, comuna 18. Anexo 8.4




Asisti y participé en articulacion con Acceso a la Justicia y Victimas del Conflicto
armado en el edificio en Mi Cali Bella Se Integra en Atencion Dia- territorio,
comuna 18. Anexo 8.5

Asisti y participé en Jornada de Prevencion y Promocion en Cancha Comedores
en Atencion Dia- territorio, comuna 18. Anexo 8.6

ANGELICA MARIA MENA FIGUEROA
CC NO. 31.579.551 de Cali CALI (VALLE




ANEXO 3. formato de
satisfaccion 18 febrero
2025



1. Ha recibido una medida de acogida o albergue durante

el proceso:

rw MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MEDE01.05.09.P006.F012
e S ) GESTION
\:‘ (MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
PR, il ENCUESTA DE SATISFACCION VERSION 002
ESTRATEGICO ORIENTACION Y ATENCION A GRUPOS
PLANEACION INSTITUCIONAL POBLAC{ONALES
Fecha de Registro de la Encuesta
Dia Mes Afo
19 [ b 202Y
sf NO

Si la respuesta anterior fue afirmativa, califique el servicio recibido durante su permanencia, en cada uno de

los siguientes aspectos:

Aspectos

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Servicio de alimentacidn

Estado de las instalaciones

Dotacién (aseo y otros implementos de uso
personal)

Acompafiamiento a su nucleo familiar

Actitud del Personal

2. Harecibido Asesoria psicosocial y/o de otras areas
(pedagogia, terapia ocupacional o salud) durante el proceso de

atencion:

sl

NO

Si la respuesta anterior fue afirmativa, califique el servicio recibido en cada uno de los siguientes aspectos:

Aspectos Excelente Bueno Regular Malo
Tiempo de la asesoria \[
Pertinencia (Aplica a sus necesidades) 4
Acompanamiento frente a su caso (
3. Ha recibido Asesoria juridica durante el proceso de SI_ NO
atencion: v

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali, Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa

autorizacién del sefor Alcalde.
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Si la respuesta anterior fue afirmativa, califique el servicio recibido en cada uno de los siguientes aspectos:

Aspectos Excelente Bueno Regular Malo
Tiempo de la asesoria
Pertinencia J
Acompanamiento frente a su caso {

4.  Califique el servicio de orientacién y atencidn recibido de acuerdo con los siguientes aspectos:

Aspectos Excelente Bueno Regular Malo

Amabilidad y buen trato {
Confidencialidad de su informacién o
Escucha y Orientacién a su caso &
Tiempos para recibir la atencion £
5. Alingresar a la atencién, recibié explicacion sobre los Sl NO
objetivos a cumplir durante el proceso (asistencia, proteccion, /
auxilios, otros)?

; o , sl NO
6. ¢ Considera que estos objetivos se cumplieron? Y

Si su respuesta fue no, por favor indique las razones:

7. Considera que el equipo de atencion, tuvo en cuenta sus sl NO
solicitudes e inquietudes durante el proceso?.

Explique:

8. Tiene alguna otra observacion, sugerencia o reconocimiento frente al proceso de atencién:

iMuchas Gracias por sus respuestas!

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa
autorizacion del sefior Alcalde.
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ANEXO 3. intervencion 18 febrero
2025
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ANEXO 03



ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

PROFESIONAL: ANGELICA MARIA MENA FIGUEROA
CARGO: PSICOLOGA ESPECIALISTA EN DERECHOS HUMANOS-

CONTRATISTA

MODALIDAD ATENCION DIA.
Contrato No.
4146.010.26.1.407.2025

ANEXO No.

3

OBLIGACION ESPECIFICA
No.

3. Realizar intervenciones psicoldgicas en
profundidad con las mujeres que se identificd
la pertinencia del abordaje, promoviendo el
reconocimiento de los tipos de violencia, su
desnaturalizacion, el reconocimiento del ciclo
violento y los riesgos crecientes que la
exponen

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Acompanamiento en calidad de observadora
en 4 casos a mujeres

OBJETIVOS DE LA

Realizar observacion psicolégica a mujeres
victimas de violencias basadas en género.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA Se realiza proceso de observacion y escucha
ACTIVIDAD activa al primer caso de mujer de 43 afos,
(RESUMEN) comuna 2, casada en el ano 2009, tiene una

hija de 8 afios de edad, es asesora
empresarial, expresd una amiga le referencio
asistir a Casa Matria para orientacién, debido
a que esta presentando con su esposo
fuertes discusiones por celos, manejo de ira,
violencia basada en género ya que en su
relato se evidencid violencia psicoldgica,
fisica, hace varios meses, las discusiones
son mas frecuentes y los episodios de
maltrato verbal, fisica y psicoldgica,
llevandola a sentir ansiedad, se siente
aburrida, triste y esta decidida a divorciarse y
llevar su proceso siendo para brindarle todo
orientacion juridica y psicologica.
Recomendaciones hacer el proceso juridico




de divorcio, por medio de la EPS ingresar a
terapias psicologica junto con su hija. Se
realizaron el diligenciamiento de los formatos
de historia integral, ficha de caracterizacion,
remision externa y encuesta de satisfaccion
por parte de la dupla que intervino.

Se realiza proceso de observacion y escucha
activa al segundo caso de mujer de 36 afios
de la comuna 14, tiene una hija de 6 anos,
hace 3 anos fue diagnosticada Trastorno
mixto ansiedad-depresion, en el afo 2024
interpuso una denuncia por violencia
intrafamiliar de su ex pareja quien la agredia
fisica y psicologicamente en repetidas
ocasiones, ella ya acudido a todas las
instituciones competentes como FGN, CF,
aun no le han brindado el manejo pertinente a
Su caso, su unica red de apoyo es su padre,
ella no trabaja, es entonces, desde trabajo
social del equipo atencion dia, se le hace
recomendaciones de seguir con su
autocuidado y su tratamiento psiquiatrico.

Se realiza proceso de observacion y escucha
activa al tercer caso, mujer de 35 afos con
diagnostico Bipolar, refiere con un hombre de
procedencia italiana el afio pasado hablaron
sobre la idea de ofrecer servicio de hostal en
el barrio San Antonio, el sefior es una
persona mayor que se encuentra casado con
otra mujer que también atiende el
mencionado hostal, en relato confuso se
evidencia mucha ansiedad en su aspecto
comportamental, reitera en varias ocasiones
que el sefior gusta de ella y la acosa, que el
sefor no quiere pagarle el tiempo que ella ha
trabajado en el hostal, lo que le ofrece es
muy poco Yy ella no lo acepta, expresa que
tiene un amigo con problemas mentales que
lo conoce hace muchos ainos, ella no lo deja
porque lo quiere mucho, fueron pareja hace
algun tiempo, estuvo viviendo también en el
hostal debido a que se quedd sin hogar, su




historia es confusa, incoherente, es evidente
que este caso no es violencia basada en
género, la mujer hace tiempo acude a Casa
Matria por la misma situacion y le han
brindado toda la orientacion juridica, trabajo
social, ella insiste en que si hay acoso sexual,
no remite bien su numero de identificacion, ni
numero de celular, ni tiene red de apoyo. Por
ultimo, se le hace recomendaciones a que
debe acudir a Ministerio de Trabajo, retomar
su tratamiento psiquiatrico, se denota
demasiado su bipolaridad y ansiedad.

Se realiza proceso de observacion y escucha
activa al cuarto caso, mujer de 38 afios con
dos hijas de 7 afos y de 3 afios, es la tercera
vez que acude a Casa Matria por su caso, el
cual se apertura el ano pasado en el mes de
agosto, se evidencia la parte psicologica
donde ella se siente aun culpable de haberse
humillado a su ex pareja, haber permitido
tanta burla, perder su dignidad como mujer,
tiene baja autoestima, auto reconocimiento,
autoconcepto, se le recomienda, seguir con
terapias psicologicas las cuales asistio 3
veces en la empresa donde labora, pero
debe fortalecer su autocuidado, abrir su
circulo social, espacios donde ella se
empodere como mujer, sanar y soltar su
pasado que aun lo carga.

COMPROMISOS DE LA N/A
ACTIVIDAD,

RESPONSABLES Y FECHA

(SI APLICA)

FECHA Febrero 2025
JORNADA mafana

PARTICIPANTES

Nicolas, Angélica y Luz Enith
Yadira, Nicolas y Angélica
Yadira, Angélica y Angélica
Angélica y Angélica




CONVOCATORIA PROPIA O | propia

DE OTRO ORGANISMO O

ENTIDAD

A QUE DIMENSION O Atencion dia

LINEA DE TRABAJO

CORRESPONDE

INFORME DE ACTIVIDAD / | Registro Listado

SOPORTE fotografico de
asistenci

a

ANGELICA MARIA MENA FIGUEROA

PSICOLOGA ESPECIALISTA EN DERECHOS HUMANOS

MODALIDAD ATENCION DiA




ANEXO 06



ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

PROFESIONAL: ANGELICA MARIA MENA FIGUEROA
CARGO: PSICOLOGA ESPECIALISTA EN DERECHOS HUMANOS-

CONTRATISTA

MODALIDAD ATENCION DIA.
Contrato No.
4146.010.26.1.407.2025

ANEXO No.

6

OBLIGACION ESPECIFICA
No.

6. Asistir y participar en las sesiones de
trabajo orientadas al desarrollo e
implementacion de los sistemas de gestion a
las que sea citada por la coordinacion del
equipo, asi como proyectar y elaborar las
respuestas a los comunicados y derechos de
peticion que sean asignados, relacionados

con el objeto contratado.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Revision de formatos de atencidn

OBJETIVOS DE LA

Realizar revisiéon de los formatos que se

O DE OTRO ORGANISMO
@
ENTIDAD

ACTIVIDAD utilizan para brindar atencion a mujeres
victimas de violencias basadas en género.

DESCRIPCION DE LA Se realiza revision de los formatos de historia

ACTIVIDAD integral, ficha de caracterizacion, otras

(RESUMEN) poblaciones, RAE, remision externa y
encuesta de satisfaccion.

COMPROMISOS DE LA N/A

ACTIVIDAD,

RESPONSABLES Y FECHA

(SI APLICA)

FECHA Febrero 2025

JORNADA mafiana

PARTICIPANTES Xiomara, Angelica y Luz Enith

CONVOCATORIA PROPIA propia




A QUE DIMENSION O LINEA] Atencién dia

DE TRABAJO

CORRESPONDE

INFORME DE ACTIVIDAD / | Registro X Listado
SOPORTE fotografico de

asistencia
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ANGELICA MARIA MENA FIGUEROA
PSICOLOGA ESPECIALISTA EN DERECHOS HUMANOS
MODALIDAD ATENCION DIA



